rﬂ \ Uni .'té
- /b Galroscar!
w— / 4 f =4

WORKSHOP

La misurazione e la valutazione della performance nei
servizi sanitari
Esperienze e proposte

13 giugno 2014
9.30-17.30

Universita Ca’ Foscari Venezia
Sede Centrale, Aula Baratto

Il tema della performance in sanita continua a suscitare un vivo dibattito nel mondo accademico e
altresi ad offrire lo spunto per la sperimentazione di modelli di misurazione e valutazione applicati a
tutti 1 livelli gestionali e organizzativi del servizio sanitario nazionale. In particolare, il contesto
italiano, caratterizzato da una forte regionalizzazione, presenta prassi evolutive fortemente
differenziate. Com’¢ intesa, dunque, la performance e qual ¢ il livello di incisivita degli effetti della
sua misurazione? Cos’¢ opportuno misurare ed a quale fine? Quanto conta la misurazione per il
controllo della spesa, il miglioramento delle cure e dell’outcome? Nel rispondere a queste
domande, il convegno intende concentrare 1’attenzione sugli orientamenti teorici che si sono
profilati e sui modelli che si sono affermati nell’esperienza italiana tenendo conto delle esigenze di
omogeneita ma anche di flessibilita e adattamento che essi stessi richiedono. I profili di analisi
riguarderanno le practice di misurazione e valutazione in uso, 1’utilizzo ai fini decisionali delle
informazioni prodotte e le proposte di innovazione.

Interverranno:

Bettina Campedelli (Universita degli Studi di Verona), Cesare Cislaghi (Universita Cattolica del
Sacro Cuore - A.Ge.Na.S), Andrea Guerrini (Universita degli Studi di Verona), Francesca Lecci
(Universita Bocconi), Giuseppe Marcon (Universita Ca’ Foscari Venezia), Sabina Nuti (Istituto
Superiore Sant’Anna di Pisa), Paolo Ricci (Universita degli Studi del Sannio), Salvatore Russo
(Universita Ca’ Foscari Venezia), Emidia Vagnoni (Universita degli Studi di Ferrara)

Sono previste altresi relazioni e tavole rotonde con Professionisti della Sanita

Per confermare la partecipazione ¢ sufficiente scrivere un’e-mail con i propri dati identificativi a
giulia.ortis@unive.it (fino ad esaurimento posti).

Il programma dettagliato del convegno sara reso noto a breve.




